OBCHODNI
] PODMINKY

PRO VYDANI A UZIVANI TANKARTY BUSINESS
(DALE JEN OBCHODNI PODMINKY) PLATNE OD 8. 1. 2024

\ﬂ

I 1. Definice
Pro ucely techto obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

I Pojem I Definice vyznamu

»Aplikace* znamena mobilni aplikaci provozovanou ORLENEM, jejimz prostfednictvim mohou uzivatele
realizovat cerpani pohonnych hmot v Siti CS ORLEN a skrze platebni branu uskutecnovat plat-
by za takto natankované pohonné hmoty;,

n»Blokace Karty“ znamena stav Karty, kdy ji Zékaznik nemuze vyuzit k bezhotovostnimu nakupu PHM, Mytné-
ho, zbozi a sluzeb, které by jinak Kartou mohl hradit; Blokace Karty zahrnuje mj. i Docasnou
blokaci Karty;

»Cenik sluzeb* znamena dokument ,Servisni poplatky spojené se spravou TANKARTY BUSINESS* umisteny
na strankach tankarta.cz, ve kterem jsou uvedeny poplatky za sluzby spojené s vydanim a uzi-
vanim Karty;

»CS“ znamena Sit CS ORLEN a déle Sit smluvnich partnerd;

n»Docasnd blokace Karty* je stav, kdy Kartu neni mozno do uc¢ineni napravnych opatreni podle ¢l. 6 téchto obchodnich
podminek uzivat — s Ucinky totoznymi jako v pfipadé Blokace Karty — nebot Zakaznik zadal
tfikrat po sobé nespravny PIN kod;

»Doklad o prodeji“ znamena doklad, ktery Zakaznik obdrzi od obsluhy CS v pfipadé odbéru PHM, zboZi nebo
sluzeb prostrednictvim Karty a dale v pfipadé predplaceni Mytného dle ¢l. 10, pism. a) nize;

»Karta“ nebo také ,,Karty* znamena TANKARTU BUSINESS — palivovou kartu vydavanou ORLENEM, jejimz prostrednic-
tvim ORLEN umoznuje swym Zakaznikdm bezhotovostni odbér PHM, Mytného, zboZi a sluzeb
prodavanych a poskytovanych na CS, a to v rozsahu uvedeném ve Smlouvé; jedna se o kartu,
na jejiz prednistrane je vyznaceno unikatni Ciselné oznaceni Karty, identifikace Zakaznika, popr.
jiné oznaceni, a datum platnosti Karty, na zadni strané je umistén magneticky prouzek; kazda
Karta je opatrfena PIN kodem;

»Karta Myto* znamena Kartu, jez je omezena vyhradné na Uhradu Mytného a k niz jsou v systéemu ORLENU
registrovana vozidla Zakaznika, za néz bude Mytné hrazeno;

»Kauce* finan¢ni prostredky slozené Zakaznikem na Ucet ORLENU slouzici k zajisténi zaplaceni dluhu
(i budoucich) Zakaznika z titulu uzivani Karet, u nichz dochazi k uUhradé Mytného a odebra-
nych PHM, zboZi, sluzeb az naslednou platbou (post-paid);

nKreditni limit* je maximalni limit otevienych pohledavek, které muize mit Zakaznik vaci ORLENU z titulu od-
béru PHM, zbozi a sluzeb a Uhrady Mytného na CS prostfednictvim Karty; prvni vwyse Kredit-
niho limitu je sjednana mezi Zakaznikem a ORLENEM ve Smlouve; Kreditni limit se uplatni
pro obdobi v délce Zuctovaciho obdobi navyseného o dobu splatnosti v danovéem dokladu za
dané Zuctovaci obdobr;

»Limity Karty* predstavuji maximalni financni castky, kterymi je omezen Zakazniklv odbér PHM, zbozi a sluzeb
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I Pojem I Definice vyznamu

a Uhrada Mytného prostfednictvim Karty na CS; Limity Karty jsou uvedeny v Zakaznickém Uctu;
,»Mésicni odbér“ znamena soucet litrd (kilogramd) PHM, které Zakaznik bezhotovostné nakoupil prostrednic-
tvim Karet v Siti CS ORLEN v ZUc¢tovacim obdobf;

»Mytne“ znamena poplatek za uziti pozemni komunikace vozidlem v systému elektronického mytné-
ho ve smyslu zakona ¢.13/1997 Sb,, o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisU;

»Obcansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;

»Obecné nafizeni o ochrané udaju“| znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

»Obchodni podminky*“ znamenaji tyto Obchodni podminky pro vydani a pouzivani TANKARTY BUSINESS
ve znéni pfipadnych pozdé&jsich zmén nebo dodatk;

»Objedndvka* znamena zadost zajemce — pravnické osoby Ci fyzické osoby, podnikatele — o uzavieni Smlou-
vy, kterou vyplni spolu s obchodnim zastupcem ORLENU a jejimz prostfednictvim poskytne
ORLENU své identifikacni Udaje, jakozZ i Udaje o rozsahu sluzeb, o které ma v souvislosti s uziva-
nim Karty zajem;

»OBU jednotka“ je palubni jednotka premid pro platbu Mytného predem;

»ORLEN*“ znamena spolec¢nost ORLEN UNIPETROL RPA s.ro, se sidlem Litvinov-Zaluzi 1, 436 70, ICO:
27597075, DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139, zapsanou v obchodnim rejstiiku ve-
deném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430, zastoupenou prostfednictvim
ORLEN UNIPETROL RPA s.ro. — BENZINA, odstépny zavod, se sidlemn Milevska 2095/5, Kré,
140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
AT77321;

worlen.cz* znamena webové stranky ORLENU, poskytujici informace o spoleénosti, Siti CS ORLEN
a 0 zbozi a sluzbach nabizenych v ramci Sité CS ORLEN;

»Stojanovd cena* znamena cenu PHM vyhlasenou na cenovém totemu, resp. tankovacim stojanu konkrétni
&erpaci stanice v Siti €S ORLEN v okamziku odbé&ru PHM Z&kaznikem: CS, na kterych se pro
urceni kupni ceny PHM pouZije Stojanova cena, nalezne Zakaznik ve svém Zakaznickém Uctu;

»PHM* znamena pohonné hmoty ve smyslu zakona &. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéch a cerpa-
cich stanicich pohonnych hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéj-
ich predpisy, véetné kapalného aditiva obchodovaného pod znackou AdBlue;

»PIN kod*“ znamena osobni identifikacni Cislo prifazené kazdé jednotlivé Karte,

swPodklad pro prikaz k ahradé* znamena prabézné vwuctovani cen odebranych PHM, Mytného, zboZi a sluzeb prostrednic-
tvim Karty vystavované ORLENEM v terminech a se splatnosti, jez byly sjednany se Zakazni-
kem ve Smlouve, resp. uvedeny v Objednavce; Podklady pro pfikaz k Uhradé za ZUctovaci ob-
dobi jsou nasledné shrnuty v danovém dokladu za dané Zuctovaci obdobi, Podklad pro prikaz
k Uhradé obsahuje mimo jiné i ¢islo Uctu ORLENU, na ktery Zakaznik Uhradu prevadi;

~RSD* znamend Reditelstvi silnic a dalnic CR, statnf pFispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem
dopravy CR a povéfenou provozovanim mytného systému pro vwhbér Mytného;

»Sit CS ORLEN“ znamena sit cerpacich stanic pohonnych hmot provozovanych pod obchodnim oznacenim
ORLEN v Ceské republice: gerpaci stanice nalezejici do Sit& €S ORLEN je mozno nalézt v Za-
kaznickem ucty;
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I Pojem I Definice vyznamu

»Sit smluvnich partnerd* znamena cCerpaci stanice smluvnich partnerd ORLENU, jejichz identifikace je uvedena na
Zakaznickém portale;

»Smlouva“ znamena smlouvu o vyuzivani produktu TANKARTA BUSINESS uzavienou mezi Zakaznikem
a ORLENEM, na jejimz zakladé ORLEN vystavi Zakaznikovi Kartu (Karty), kterou Zakaznik bude
opravnén za dohodnutych podminek pouzivat, a Zakaznik se zavazuje ORLENU radné a vcas
plnit povinnosti z takové smlouvy véetné Uhrady cen za odebrané PHM, Mytné, zbozi a sluzby
a poplatkd s uzivanim Karty spojenych; k uzavieni Smlouvy mUze dojit i akceptaci Objednavky

ORLENEM,
»Smluvni strany“ znamenaji ORLEN a Zakaznika;
wtankarta.cz* znamena oficidlni weboveé stranky Karet, poskytujici informace o Kartach, umozfiujici objed-

nanf a registraci Karet, pfistup do Zakaznického portalu atd,

»Vybrané €s“ znamenaji éerpaci stanice v Siti CS ORLEN, na kterych poskytuje ORLEN slevu z ceny PHM dle
¢l. 8 téchto Obchodnich podminek; CS, kde je pro wpocet konecné ceny PHM po slevé uplat-
rovana Vyhlasovana cena a kde Stojanova cena, jsou uvedeny na Zakaznickém portale;

»Vyhlasovand cena“ predstavuje nakupni cenu PHM navysenou o prémii tuzemského trhu; pficemz prémie
tuzemského trhu predstavuje marzi a naklady ORLENU na skladovani, logistiku a administra-
tivu na tuzemském trhu; VyhlaSovana cena je ze strany ORLENU zpravidla stanovena v pon-
déli do 14.00 hod. a je zpravidla platna od Utery do pondéli nasledujiciho tydne véetnég; Vyhla-
dovana cena muze byt ozndmena kterykoli den s tim, Ze je platnd ode dne nasledujiciho po
jejim wyhlaseni; Vyhlasovana cena se Zakaznikovi oznamuje na Zakaznickém portale, popfr. se
mu doruci e-mailem; VWhlasovana cena se pro vypocet kupniceny PHM pro Zakaznika uplatni
pouze pfi nakupu PHM na CS, u kterych se neuplatnf Stojanova cena;

nZajisténi“ znamena jednu z forem zajisténi (i v budoucnu vzniklych) pohledavek ORLENU za Zakazni-
kem z titulu uzivani Karty; jednotlivé formy Zajisténi jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto Obchodnich
podminek;

nZdkaznické centrum* znamena telefonickou a e-mailo vou podporu Zékaznikd v souvislosti s uzivanim Karet posky-

tovanou ze strany ORLENU prostifednictvim kontaktl uvedenych na strankéch tankarta.cz;
n»Zdkaznicky portal“ znamena prostor na strankach tankarta.cz dostupny vwhradné Zakaznikdm;
nZdkaznicky ucet* znamena Ucet Zakaznika v ramci Zakaznického portélu, ktery mu byl vytvoren pfi registraci

a do kterého zZakaznik pfistupuje pomoci pridélenych prihlasovacich Udajl; v Zakaznickém
Uctu Zakaznik spravuje své Karty;,

nZdkaznik* znamena pravnickou nebo fyzickou osobu — podnikatele, kterd s ORLENEM uzaviela Smlouvu;
»ZUuctovaci obdobi“ znamena jeden kalendarni mésic.
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I 2. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi ORLENEM
a jeho Zakazniky zalozené Smlouvou, jejiz jsou nedilnou soucasti.

Tyto obchodni podminky obsahuji popis Karty, vymezuji zpdsob
jejiho vydavani a pouzivani a s tim souvisejici sluzby poskytovane
Zakaznikovi ORLENEM.

I 3. Karta

Vydanim Karty ORLEN umozni Zakaznikovi vyuzivat moznost
bezhotovostniho nakupu PHM, Mytného, zbozi a sluzeb v Siti
CS ORLEN a PHM a vymezeného zbozi a sluzeb souvisejicich
s provozem vozidla v siti smluvnich partnerU; zbozi a sluzby, kte-
ré Ize Kartou hradit v Siti smluvnich partnerd, jsou vymezeny na
Zakaznickém portale a jejich obsah/rozsah neni mozné ze strany
Zakaznika zménit. ORLEN zasle Zakaznikovi Kartu formou stan-
dardni postovni zasilky, pokud neni se Zakaznikem domluven
jiny zplsob doruceni Karty. Pfevzetim Karty vznika Zakaznikovi
pravo na jeji uzivani.

Vydani a provoz Karty na Uzemi Ceské republiky nepfedstavuji
platebni sluzbu ve smyslu pfislusnych predpist (véetné zakona
¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, v G¢inném znéni nebo Smér-
nice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2366 ze dne
25. listopadu 2015, o platebnich sluzbach na vnitfinim trhu, kte-
rou se méni smérnice & 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU
a nafizeni (EU) ¢.1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES).

Karta je chranéna PIN kodem, ktery je Zakaznikovi samostatné
zaslan doporucenym dopisem do vlastnich rukou. Zakaznik je
odpovédny za nakladani s PIN kodem, jakmile mu je dorucen.

Zakaznik je povinen nakladat s Kartou tak, aby nedoslo k jeji-
mu poskozeni (napf. zprohybani, vliv vysokych teplot, plsobe-
ni elektromagnetického pole), uchovavat ji na bezpecném mis-
té, oddélené od PIN kodu, aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti.
Zakaznik je odpovédny za vsechny pohledavky vzniklé neoprav-
nénym pouzivanim Karty, ke kteréemu doslo zanedbanim jeho
povinnosti.

Zakaznik provadi nakup PHM, Mytného, zbozi a sluzeb v siti CS
na zakladé cen platnych vdaném misté v momenté nakupu, se
zohlednénim dostupného cenového zvyhodnéni podle Smlou-
vy. Hodnota nakupu nesmi pfesahnout Limity Karty. Obsluha CS
je povinna vydat Doklad o prodeji ke kazdému nakupu uskutec-
nénému prostrednictvim Karty.

Kartu lze v nastaveni, ve kteréem byla Zakaznikovi vydana, pou-
Zit na véech CS. Zmé&nu rozsahu mist, kde je Kartu mozno pou-
7it, nebo Limitl Karty je opravnén provést Zakaznik prostrednic-
tvim Zakaznického Uctu (viz ¢l. 4 nize).

Karta je po celou dobu své existence ve vyhradnim vlastnictvi
ORLENU. Zakaznik je povinen Kartu v pfipadeé vyprseni jeji plat-
nosti, skon¢eni Smlouvy nebo na zadost ORLENU bezodkladné
vratit nebo znicit a zniceni Karty ORLENU dolozit.

Karta je platna do konce poslednino dne mésice, ktery je na
ni vyznacen jako datum jeji platnosti. Pred uplynutim platnos-
ti Karty, je-li Smlouva nadale platna, zasle ORLEN Zakaznikovi
novou Kartu s obnovenou platnosti s tim, ze pavodni PIN kéd
zUstava platny. V pfipadé, Ze Zakaznik nepozaduje vydani nové
Karty s obnovenou platnosti, je povinen o tom ORLEN v dosta-
tecném predstihu, nejpozdéji vsak 1 mésic pred vyprsenim plat-
nosti Karty, informovat.

Vydani Karty, jeji obnoveni ¢i znovuvydani PIN kodu ke Karté
jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

I 4. Zdkaznicky ucet

Zakaznicky Ucet umoznuje Zakaznikovi Upravy nékterych vlast-
nosti Karet (napf. Limity Karty, povoleny sortiment, udaje na
Karté, blokace a odblokovani); zmény se promitnou neprodle-
né po zpracovani provoznim systémem. Na Zakaznickém uctu
jsou ulozeny ke stazeni veskeré danove i nedanove doklady,
Podklady pro prikaz k Uhradé, inkasa a s nimi souvisejici reporty,
vcetné evidence prijatych plateb. Dale Zakaznicky ucet umoz-
Auje nahled na veskeré transakce provedené svéfenymi Karta-
mi a kopie véech predmétnych dokladl a zakaznickych sestav.
V ramci Zakaznického uctu ma Zakaznik k dispozici aktualni
Obchodni podminky a dale jsou zde Zakaznikovi sdélovany dal-
Si relevantni informace souvisejici s pouzivanim Karty nebo ve
vztahu ke Smlouvé. Zakaznik je povinen se pravidelné — nejme-
né 1x tydné — seznamovat s obsahem Zakaznického uctu; jedna-
Ni ORLENU zaslana Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického
Uctu se povazuji za dorucena okamzikem prihlaseni Zakaznika
do Zakaznického uctu.

Do Zakaznického Uctu se pristupuje prostrednictvim uzivatel-
ského jména a hesla, které ORLEN zasle Zakaznikovi na jeho
e-mail uvedeny v Objednavce ¢i Smlouvée. Riziko zneuziti pfi-
stupovych udajd nese Zakaznik. Zakaznik je povinen pfi prvnim
pristupu do Zakaznického Uctu zmeénit jednorazove heslo, které
mu ORLEN pridélil.

I 5. Zagjisténi

ORLEN je opravnén pozadovat k zajisténi zaplaceni dluhd
Zakaznika (i budoucich) v souvislosti s uzivanim Karet, u nichz
dochazi k Uhradé odebranych PHM, zbozi a sluzeb az naslednou
platbou (post-paid), Zajisténi, a to formou a) Kauce, b) bankovni
garance sjednané Zakaznikem, c) rucitelskeého prohlaseni treti
osoby, d) pojistéeni.

Formu a vysi Zajisténi urcuje v dobré vife ORLEN a pfi jeho roz-
hodovani je zohlednéna vyse Kreditniho limitu, typ Zakaznikem
pozadovanych sluzeb a platebni podminky sjednané se Zakaz-
nikem. Podrobné ujednani tykajici se Zajisténi, véetné jeho pou-
Ziti, obsahuje Smlouva, pfipadné samostatna dokumentace
dodana na zakladé Smlouvy.

Kauce neni Urocena a bude Zakaznikovi vracena na jeho ucet
po skonceni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to do 30
dnt od posledniho vyuctovani.
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I 6. PouZiti Karty

Zakaznik je opravnén prostrednictvim Karty k bezhotovostnimu
nakupu PHM, zbozi a sluzeb na CS, a to v maximalni vwyai Limitd
Karty a dale celkove do vyse Kreditniho limitu.

Realizace platby Kartou probiha tak, ze Zakaznik po vyuctovani
kupni ceny obsluhou CS protahne Kartu ctecim zafizenim, potvrdi
zobrazenou cCastku, ktera ma byt uhrazena, a zada spravné PIN
kod. Obsluha CS je opravnéna ovéfit, zda se Udaje uvedené na Kar-
té shoduji s Udaji na vozidle Zakaznika, popr. v dokladech Zakazni-
ka ¢i dokladech k vozidlu Zakaznika. Pokud obsluha CS zjisti nesou-
lad téchto udajl, je opravnéna Zakaznikovi odmitnout poskytnuti
nakupu a/nebo Kartu Zakaznikovi odebrat.

Pokud Zakaznik zada tfikrat po sobé PIN kod nespravne, Karta se
7z bezpecnostnich dlvodl docasné zablokuje (Docasna bloka-
ce Karty). Po vyprseni tohoto Casoveho Useku bude Zakazniko-
Vi umoznéno pouzit Kartu a potvrdit jeji pouziti spravnym PIN
kodem. Pokud Zakaznik nezada spravny PIN kod, a to ani ve tfech
pokusech po sobe, dojde opét k Docasné blokaci Karty. Dojde-li
k zopakovani Docasné blokace Karty tfikrat po sobg, je Karta blo-
kovana pro nespravné zadani PIN kédu a mdze byt odblokovana
pouze prostrednictvim Zakaznického uctu.

V pfipadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminalu v Siti
CS ORLEN je obsluha opréavnéna kontaktovat Zakaznické centrum
pro ovérenitransakce Kartou; v pripadé nefunkcnosti online spoje-
ni platebniho terminalu v Siti smluvnich partnerd nelze transakci

ty, nez jsou Limity Karty.

ORLEN neodpovida za vysi Castky Uctovane provozovatelem nebo
obsluhou CS, jejiz spravnost Zakaznik potvrdil v terminalu zadanim
PIN kodu.

Kartu muze Zakaznik také pfidat do Aplikace a nakup realizovat
jejim prostfednictvim. Samostatné Podminky uzivani Aplikace
ORLEN jsou dostupné na internetovych strankach orlen.cz, jakoz
i vsamotné Aplikaci.

I 7. Kreditni limit

ORLEN je opravnén, zejména ma-li k dispozici informace
o potencidlnim ¢i skutecném zhorseni ekonomické situace
Zakaznika, zménit jednostranné vysi Kreditniho limitu Zakaz-
nika sjednanou ve Smlouvé. Zména vysSe Kreditniho limitu je
Uc¢inna den nasledujici po dni, kdy ORLEN Zakaznikovi pisemné
(e-mailem) oznami novou vysi Kreditniho limitu.

V pfipadég, ze hodnota PHM, zbozi a sluzeb odebranych Zakazni-
kem dosahne vyse Kreditniho limitu, mohou nastat tfi situace:

a) Zakaznik provede predplatbu

Bylo-li to Smluvnimi stranami dohodnuto ve Smlouve, je Zakaz-
nik opravnén provést viozeni financnich prostfedkd na Kartu
a z téchto financnich prostifedkl cerpat dle pravidel pro predplat-
bu dle Cl.9, pism. b) nize. V pfipade, ze ma Zakaznik tuto moznost
sjednanou ve Smlouve,
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(i) vzdy Cerpa nejprve z Kreditniho limitu a teprve po vycerpa-
ni Kreditniho limitu z financnich prostfedkd slozenych formou
predplatby,

(i) stane-li se jakakoli platba vyuctovana ORLENEM Zakazniko-
vi splatnou v dobé, kdy Zakaznik cerpa z finan¢nich prostred-
ki slozenych formou predplatby, bude tato platba automatic-
ky pfednostné zapoctena vici takto slozenym financnim pro-
stredkdm.

b) Zakaznik poskytne dodatecné Zajisténi

Poskytne-li Zakaznik v dostatecném predstihu dodatecné Zajis-
teni schvalene ORLENEM, dojde k relevantnimu navyseni Kredit-
niho limitu.

c) Karta je zablokovana

Neni-li vyuzita moznost a) ani b) shora, dojde k zablokovani vsech
Karet Zakaznika, a to az do doby, kdy budou vsechny oteviené
pohledavky za Zakaznikem uhrazeny.

I 8. Sleva z ceny PHM

Za bezhotovostni nakup PHM na Wbranych CS poskytne
ORLEN Zakaznikovi slevu z nakupni ceny odebranych PHM v zavis-
losti na wysi Mésicniho odbéru Zakaznika. Sleva je vypoctena vzdy
po skonceni Zuctovaciho obdobi a je ORLENU zapoctena vUci cel-
kové cené vyuctované Zakaznikovi v danovem dokladu za dané
ZUuctovaci obdobi, pokud Zakaznik nema vaci ORLENU jakéko-
li splatné penezite diuhy. V pripade, ze ORLEN eviduje v okamziku
vyUuctovani slevy jakoukoli pohledavku za Zakaznikem po splatnos-
ti, zanika Zakaznikovi na slevu narok. Neni-li slevu s ¢im zapocist,
vyplati ORLEN castku odpovidajici sleve na Ucet Zakaznika. Je-li sle-
va WSSl nez cena, VUG které je ORLEN opravnén ji zapodist, vypla-
ti ORLEN rozdil na Ucet Zakaznika. Sleva neni poskytovana na pro-
dukty CNG a LPC. Wyse slevy je stanovena Smlouvou, a to zvlast jak
pro Vyhlasovanou cenu, tak pro Stojanovou cenu.

a) Vyhlasovana cena

Konecna cena PHM je rovna rozdilu mezi hodnotou Vyhlasované
ceny platnou v den nakupu PHM a wsi slevy z Vyhlasované ceny,
ktera Zakaznikovi nalezi v zavislosti na Mésicnim odbeéru v danem
Zuctovacim obdobi dle Smlouvy. V pripade, ze by cena PHM po
uplatnéni slevy z VVyhlasované ceny byla vyssi nez Stojanova cena
v den nakupu PHM, je Zakaznikovi Uctovana cena PHM ve wysi
Stojanoveé ceny (tj. bez slevy).

b) Stojanova cena
Konecna cena PHM pri vypoctu slevy dle Stojanové ceny je rov-
na rozdilu mezi hodnotou Stojanoveé ceny platnou v den naku-
pu PHM a wsi slevy ze Stojanove ceny, ktera Zakaznikovi nalezi
Vv zavislosti na Mésicnim odbéru v danem Zuctovacim obdobi dle
Smlouvy.

I 9. Vyudétovdni a zpusoby thrady pohleddvek

Karta umoznuje Zakaznikovi provest platbu za odebirané PHM,
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zbozi ¢i sluzby na CS dvéma zplsoby — a) naslednou Uhradou,
b) platbou predem, tzv. predplatbou. Zplsob Uhrady sjednaji
ORLEN a Zakaznik ve Smlouve.

a) Nasledna uhrada

Nasledna Uhrada je mozna dvéma zpuUsoby: (i) inkasem nebo
(i) bezhotovostnim prevodem na Ucet ORLENU.

Pri jakékoli formé nasledné uUhrady ORLEN vzdy vystavi Zakaz-
nikovi za bezprostredné predchazejici Zuctovaci obdobi danovy
doklad, ktery Zakaznikovi doruci e-mailem, popf. postou za popla-
tek dle Ceniku na adresu, kterou Zakaznik uvede jako kontaktni
v Objednavce ¢i Smlouve, a zaroven bude zpfistupnén na Zakaz-
nickém portale.

(i) Nasledna uhrada inkasem

Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna uhrada inkasem, jsou
platby za odbér PHM, zbozi a sluzeb prostrednictvim Karty inka-
sovany z bankovniho Uctu Zakaznika uvedeného ve Smlouvé
prabézné, popfipadé v dohodnutych terminech, a informace
o wsi inkasované pohledavky a (ne)provedeni inkasa je Zakaz-
nikovi zpfistupnéna na Zakaznickém portale. Jednotlivé prova-
déna inkasa v prlbéhu Zuctovaciho obdobi jsou povazovana za
Uhradu jiz odebranych PHM, zbozi ¢i sluzeb. Pokud neni plat-
ba maximalné do 12 kalendarnich dni od data poslani inkasa do
banky Zakaznika pfipsana na uc¢et ORLENU, je inkaso povazova-
no za neuskutecnéné a inkaso bude opakovano. Za pfipadnou
Skodu zpUsobenou Zakaznikovi duplicitnimi platbami ORLEN
neodpovida.

(ii) Nasledna uhrada bezhotovostnim prevodem

Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna uUhrada bezhoto-
vostnim prevodem, jsou platby za odbér PHM, zbozi a sluzeb
prostrednictvimm Karty provadény Zakaznikem bezhotovost-
nim prevodem na zakladé Podkladu pro prikaz k Uhradé se
splatnosti dle Smlouvy. Pripadne-li den splatnosti na den pra-
covniho klidu, povazuje se za den splatnosti den predchazejici
tomuto dni. Zakaznik je povinen pri provadéni plateb uvadét
variabilni symbol uvedeny na Podkladu pro pfikaz k uhradé.
Datem Uhrady se rozumi den pfipsani finan¢nich prostredkt
na ucet ORLENU.

b) Predplatba

Predplatbou se rozumi slozeni finan¢nich prostfedkd na Ucet
ORLENU pred realizaci odbéru PHM, zbozi nebo sluzeb prostied-
nictvim Karty. Pfedplatbu muze provadét Zakaznik, ktery ma na
svem Zakaznickém portale povolenu volbu ,Moznost predplatby”
a u Karet pfiznak ,VloZeni prostfedk(”. ORLEN pridéli Zakaznikovi
s moznou Uhradou formou predplatby Cislo, které bude Zakaznik
uvadét jako variabilni symbol v pripadé predplatby formou bezho-
tovostniho pfevodu na Ucet ORLENU.

V pfipadé, Zze neni sjednana nasledna Uhrada dle pism. a) tohoto
¢lanku 9, je mozné vyuzit predplatbu. V pfipadé predplatby neni
treba sjednavat Zajisténi.

V pfipadé, ze by ORLEN mél v dobé prijeti financnich prostredkd
prostrednictvim predplatby vici Zakaznikovi jakoukoli pohledavku
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po splatnosti, je ORLEN opravnén pouzit pfijaté finanéni pro-
stredky z predplatby na Uhradu této splatné pohledavky a tepr-
ve piipadnou zbyvajici ¢ast zafadit jako predplatbu Karty. ORLEN
neodpovida za skodu zplsobenou tim, Ze zapocte predplatbu na
svou splatnou pohledavku za Zakaznikem dle tohoto ustanoveni.
Financni prostredky prijaté formou predplatby je mozno na zakla-
dé zadosti Zakaznika vratit Zakaznikovi na jeho Ucet. Zakaznik
muzZe na Zakaznickém portale ziskat nedanové doklady, které jsou
vystavovany pfi kazdé predplatbé, resp. kazdém vraceni prostred-
ki z predplatby Zakaznikovi.

Predplatbu mUze Zakaznik realizovat dvéma zpUsoby: (i) bezhoto-
vostnim prevodem na Ucet ORLENU nebo (ii) vkladem financnich
prostfedkd na Vybranych CS.

(i) Pfedplatba bezhotovostnim prevodem na ucet ORLENU
Zakaznik provadéjici predplatbu bezhotovostnim prevodem
na Uucet ORLENU je povinen zadat pfi provadéeni platby jemu
nalezejici variabilni symbol.

(i) Pfedplatba vkladem finanénich prostfedkl na Viybranych CS
Zakaznik je opravnén provéest predplatbu taktéz vkladem
finan&nich prostfedkl na CS, a to jak Uhradou v hotovosti, tak
platebni kartou.

B 0. Mytné

Kartou Ize v Ceské republice platit Mytné, a to a) formou predplat-
ného, b) formou naslednych plateb. Za ucelem vyuctovani dhrad
Mytného vystavi ORLEN po skonceni ZUc¢tovaciho obdobi Zakazni-
kovi tzv. vylctovani myta, které neni danovym dokladem.

a) Predplatné Mytného

Tuto formu platby Mytného je opravnén vyuzit Zakaznik, ktery ma
zapujcenu OBU jednotku a bylo mu ORLENEM povoleno hradit
timto zplsobem Kartou Mytné. Zakaznik pred zakoupenim Myt-
ného uhradi v Siti CS ORLEN prostrednictvim Karty bezhotovost-
né libovolnou ¢astku (v rdmci Limitd Karty), kterd je pfevedena na
Ucet RSD, o €¢emz obdrzi dafovy doklad.

b) Nasledna platba Mytného
Naslednou platbu Mytného mdze vyuzit Zakaznik, ktery je regist-
rovan u RSD a byla mu ORLENEM vydéna Karta Myto. K nasledné
platbé Mytného je mozno vyuzit vyhradné Kartu Myto.

I 71. Blokace Karty

K Blokaci Karty méze dojit: a) nespravnym zadanim PIN kodu

Zakaznikem — Docasna blokace Karty, b) ze strany Zakaznika, c) ze

strany ORLENU.

a) Doc¢asna blokace Karty
K Docasné blokaci Karty dochazi v souladu s ¢l. 6 téchto obchod-
nich podminek, pokud Zakaznik tfikrat po sobé zadal pfi autoriza-

ci platby Kartou nespravny PIN kod.

b) Blokace Karty ze strany Zakaznika
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Zakaznik je opravnén Kartu zablokovat (napf. v pfipadé ztraty
Karty) i odblokovat prostfednictvim (i) Zakaznického Uctu, popr.
prostrednictvim (ii) Zakaznického centra.

(i) Blokace Karty pres Zakaznicky ucet
Provede-li Zakaznik Blokaci karty pres Zakaznicky Ucet, docha-
zi k zablokovani Karty okamzité. Tato sluzba je Zakaznikovi
poskytovana bez poplatku.

(i) Blokace Karty pres Zakaznické centrum
Blokaci Karty Ize provéest téz pres Zakaznické centrum, kde
musi Zakaznik uvést Cislo Karty, kterou si preje zablokovat,
a své identifikacni Udaje. K zablokovani Karty dochazi okamzi-
te. Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb.

c) Blokace Karty ze strany ORLENU

ORLEN je opravnen bez predchozi vyzvy pristoupit k Blokaci
Karet Zakaznika v nasledujicich pripadech:

(i) ORLEN ma za Zakaznikem pohledavku po splatnosti; v tako-
vem pripade je ORLEN opravnén ve stejny den, kdy provede
Blokaci Karty, provést zapocet splatnych pohledavek za Zakaz-
nikem vUci jim sloZzené Kauci; jsou-li véechny splatné pohledav-
ky za Zakaznikem vyrovnany a je-li splnéna podminka dosta-
tecneho Zajisteni, ORLEN Kartu odblokuje;

(i) zanikne-li Zajisténi poskytnuté Zakaznikem; Blokace Karty
nastane okamzikem zaniku Zajistent,

(iii) vyCerpanim Kreditniho limitu; Blokace Karty nastane okamzi-

kem dosazeni hranice Kreditniho limitu;

(iv) vypovi-li ORLEN Smlouvu; Blokace Karty nastane okamzikem

uplynuti vypovedni doby;

(V) vypovi-li Zakaznik Smlouvu; Blokace Karty nastane okamzi-
kem doruceni vypovedi ORLENU.

I 72. Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat sluzby Karty ve IhGté 3 mésicd od
doby, kdy nastala Zakaznikem reklamovana skutecnost, a to pro-
strednictvim Zakaznického centra.

Reklamace PHM, zbozi a sluzeb se ridi reklamacnim fadem, ktery
je umistén na cerpacich stanicich Sité €S ORLEN a na strankach
orlen.cz.

I 73. Zména udaji a komunikace

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zmeénu jakehokoli
Udaje uvedeného v Objednavce, resp. ve Smiouve. Pokud tak neuci-
ni, veskeré naklady spojené s napravou této skutecnosti (napf. opra-
va danowych dokladd apod.) uhradi Zakaznik. Smiluvni strany spolu
komunikuji zpUsoby dohodnutymi ve Smlouve; ORLEN muze se
Zakaznikem dale komunikovat prostrednictvim Zakaznickeho uctu.

I 4. Zplsoby ukonéeni Smlouvy
V pripadé ukonceni Smlouvy je ORLEN opravnéen zapocitat Kau-

ci vaci pohledavkam, které ma za Zakaznikem. V pfipadé, Ze i po
zapocteni Kauce ma Zakaznik vici ORLENU dluh, je povinen jej
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uhradit do 7 dnti ode dne vystaveni Podkladu pro piikaz k Uhradé.
V pripadg, ze tak Zakaznik neucini, vznika ORLENU pravo na urok
z prodleni ve vysi 0,1 % z celkové dluzné Castky, a to za kazdy den
prodleni az do zaplaceni.

Smlouva konc¢i

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana,

b) dohodou ORLENU a Zakaznika,

c) vypovédi ORLENU nebo Zakaznika.

ORLEN i Zakaznik maji pravo vypovédét Smlouvu bez udanidivo-
du, a to s vypovédni dobou jednoho mésice, kterd pocina bézet
prvni den meésice nasledujicino po doruceni vypovedi druhé stra-
né. Vypoved musi byt zaslana dopisem na adresu uvedenou ve
Smlouveé nebo elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouve s tim, ze v priloze e-mailu musi byt scan vypove-
di podepsané opravnénou osobou ve formatu PDF a doruce-
Ni e-mailu Musi byt potvrzeno druhou stranou, nebo musi byt
zaslana Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického uctu. Smlou-
va zanika k poslednimu dni mésice nasledujiciho po meésici, kdy
byla dorucena vypoved.

Marnym uplynutim dodatecné IhGty, ktera je poskytnuta jednou
Smluvni stranou k plnéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim
je druha Smluvni strana v prodleni, nedochazi k odstoupeni od
Smlouvy, a to ani v pfipade, kdy opravnena Smluvni strana sdeli,
7e dodatec¢nou IhGtu k plnénf jiz neprodlouZi.

I 75. Limitace ndhrady skody

Vznikne-li Zakaznikovi narok na nahradu skody v souvislosti s poru-
Senim Smlouvy, vwwse nahrady skody, ktera bude uhrazena Zakaz-
nikovi, v souhrnu neprevysi castku odpovidajici souctu plateb za
odbér PHM, zbozi a sluzeb prostfednictvim Karty zaplacenych
Zakaznikem na zakladé Smlouvy za posledni 3 mésice do okamzi-
ku poruseni Smlouvy. ORLEN vSak neodpovida za usly zisk.

I 76. Cenik

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek je Cenik sluzeb.

I 77. Vylouceni reZimu adheznich smiluv

Pro smluvni vztahy, na které se vztahuji tyto obchodni podminky,
se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanskeho zakoniku.

I 18. Zdsady zpracovdni osobnich udajd

Zpracovani osobnich Udajd poskytnutych Zakaznikem probiha
v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd. Infor-
mace o zpracovani osobnich Udajd jsou Zakaznikovi poskyt-
nuty pred odeslanim Objednavky, resp. uzavienim Smlou-
vy, a také jsou v obecné roviné obsazeny v ,Zasadach ochra-
ny osobnich udajd", které jsou k dispozici na webové strance
tankarta.cz/Home/GdprDownload.
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I 79. Zména Obchodnich podminek

Zakaznik bere na vedomi, ze ORLEN je opravnen jednostranne
zmeénit Obchodni podminky a Cenik. Zménu Obchodnich podmi-
nek a Ceniku sluzeb ORLEN oznami nejmene jeden meésic pred
navrhovanym dnem nabyti U¢innosti prislusné zmeény, a to zverej-
nénim na strankach tankarta.cz a v ramci Zakaznického Uctu;
Vv pripade, ze Zakaznik se zménou Obchodnich podminek a Ceni-
ku sluzeb nesouhlasi, je opravnén zmény Obchodnich podminek
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a Ceniku sluzeb odmitnout a zaroven Smlouvu vypovedeét v sou-
ladu s ustanovenimi téchto obchodnich podminek. Ustanoveni §
1752, odst. 2, a § 1753 Obcanského zakoniku se nepouziji.

I 20. Platnost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 12. 2024 a nahrazuji
vsechny jejich predchozi verze.
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