Vernostni program )

Jak sbirat vérnostni body?

» Pro sbirdni bodu je nutné se v aplikaciregistrovat. Po registraci body dostanete za kazdou platbu - za
utracenou korunu 1 bod. Pokud platite TANKARTOU BUSINESS nebo jinou fleetovou kartou, celkova
¢dstka je délena 3, takze 1 bod odpovidd 3 KE.

o Pokud platite u pokladny stanice, ukazte pred platbou obsluze své ID, které najdete na domovské
strance aplikace. PFi vyuziti mobilni platby od stojanu se vdm body nac¢tou automaticky.

Kolik bodu dostanu?

« Za kazdou utracenou 1K¢ dostanete 1bod. V pripadé, Zze platite TANKARTOU BUSINESS nebo jinou
fleetovou kartou, celkovd ¢dstka je délena 3, takze 1bod odpovidd 3 KE.

» Body se vzdy zaokrouhluji na celd &isla.

Jak si vybrat odménu za nasbirané body?

« Své body mUzete uplatnit v sekci Odmeény. V této sekci se vdm zobrazi nabizené kupony a také vas
aktudlni pocet bodd. Ujistéte se, Ze jich mdte dostatecny pocet, a pak v detailu odmény kliknéte na
tlacitko Aktivovat. QR kdéd, ktery se vdm zobrazi, ukazte obsluze u pokladny.

Maiji body néjakou platnost?

« Ano, 1rok od chvile jejich ziskdni. Po vyprseni této platnosti dojde automaticky k odecteni téchto
bod0. Jejich prehled, véetné expirace, naleznete po kliknuti na svdj aktudini pocet bodt na hlavni
strance vedle svého QR kodu.

Maiji kupony po aktivaci néjakou platnost?
« Odménu je mozné uplatnit 30 dni od jeji aktivace. Platnost kuponu je obvykle uvedena primo
v detailu odmeény v sekci Odmény v aplikaci.

Co délat, kdyz se mi body po uskute¢néné transakci nenacetly?

 V pripadé jakychkoli problém v ORLEN aplikaci kontaktujte zdkaznické call centrum spoleénosti
na adrese aplikace@orlen.cz nebo prostrednictvim telefonniho ¢isla +420 800 102 800.

« Kontakt naleznete v ORLEN aplikaci v sekci Nastaveni -> Kontakty.

Méni se dostupné kupony v aplikaci ORLEN?
« Ano, kupony jsou prtbézné aktualizovdny. V kazdém obdobi si tak mdzete vybirat z nabidky nejen na
¢erpacich stanicich ORLEN, ale také mezi vstupenkami na akce ¢i hmotnymi odménami.

Kde najdu historii sbéru bodu a prehled bodu, které mi budou expirovat?
« Jejich prehled véetné data expirace naleznete po kliknuti na aktudini pocet bodl vedle svého QR
kdédu na domovskeé strdnce aplikace.



Jak aplikaci vyuzivat jednoduseji bez nutnosti otevieni? Existuje widget?

« Pokud chcete pouzivat aplikaci ORLEN jednoduseji bez nutnosti jejiho otevieni, mlizete vyuzit
nabizeny widget. Widgety na domovské obrazovce telefonu poskytuji rychly pristup k ddlezitym
funkcim aplikace bez jejiho otevreni.

« Po pridrzeni své plochy kliknéte na plus. Ndsledné najdéte aplikaci ORLEN a vyberte si ndhled, ktery
vdm vyhovuje. Pfiddani widgetu se mGze lisit dle typu telefonu, doporucujeme tedy pokracovat dle
ndvodu dle jednotlivych typl operacnich systému.

Existuje sdileny Géet pro vice uzivatelt?
« V ORLEN aplikaci neni mozné mit jeden sdileny ucet pro vice uzivateld. Kazdy uzivatel musi mit svdj
vlastni ucet, ktery je vdzdn na osobni udaje a individudlni vérnostni programy.

Jak mohu sbirat body na €S ORLEN Express?

« Sbirdni bod® v rdmci CR je umoznéno zdakaznikam vyuzivajicim mobilni platbu pres &te¢ku QR kdda.
Po prihldaseni kliknéte na ikonku Nacist QR na spodni listé aplikace.

» Na Slovensku je mozné sbirat body naétenim QR kédu Moje ID na platebnim termindlu.





