TANKARTA N
v aplikaci ORLEN ORFEN

Co musim udélat pro pridani TANKARTY EASY do aplikace?

* TANKARTU, kterou chcete do aplikace pridat, musite nejdfiv registrovat. Nové muizete TANKARTU
registrovat pfimo v aplikaci — pomoci tlagitka Pridat kartu v sekci Karty. Druhou moznosti je
registrace pres zdkaznicky portdl. Vice informaci o priddni TANKARTY EASY do aplikace

naleznete na této strdnce.

Jak do aplikace pFipojit TANKARTU BUSINESS?
« Informace o pripojeni a pouzivani TANKARTY BUSINESS najdete zde.

Kde najdu registra¢ni kod TANKARTY?

» Registra¢ni kéd najdete na obalu, ve kterém jste si TANKARTU koupili. V pripadé ztrdty registracniho
kodu kontaktujte nasi zdkaznickou podporu na +420 800 102 800 nebo info@orlen.cz. Registra¢ni kdd
budete potrebovat pro dokonceni registrace TANKARTY v aplikaci nebo na zdkaznickém portdlu.

Je mozné do aplikace pFipojit vice TANKARET?
« Ano, v aplikaci mUzete mit i vice nez jednu TANKARTU, dokonce muzete pridat i cizi TANKARTY,
naptiklad ¢lend vasi rodiny. Vdechny pridané karty ale museji byt registrované.

Je mozné zaradit TANKARTU do Wallet?
» To bohuzel mozné neni, ale pro zjednoduseni pristupu do aplikace si mGzZete vytvorit tzv. widget
na tapetu svého telefonu.

Jak mohu resit zapomenuty PIN kéd od TANKARTY?

« Zapomenuty PIN kod si mGzZete jednoduse nechat zaslat na svou adresu skrze zdkaznicky portdl
v sekci Prehled karet. Dotisk PIN je zpoplatnén 20 K&, které budou odecteny z aktudiniho zGstatku
TANKARTY.

Jak Ize dobit TANKARTU v aplikaci?

« Na hlavni strdnce aplikace madte ikonu Dobit kredit, kde si mUzete vybrat z nékolika moznosti.
MUzete kredit dobit pomoci mobilni platby Apple Pay / Google Pay nebo prostrednictvim bankovniho
prevodu.

« Pokud chcete dobit kredit jinou metodou, mUzete se zastavit na jakékoliv Cerpaci stanici ORLEN
a po zobrazeni ¢drového kédu (Dobit kredit-> Na pokladné) vam obsluha nahraje kredit na vas
tankartovy ucet.
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