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BENZINA GROUP

- PODMINKY UZIVANI
ot APLIKACE BENZINA
(,,PODMINKY*)

m 1. UVODNI USTANOVENI E 3. POUZIVANI APLIKACE

11 Spole¢nost ORLEN Unipetrol RPA sro. se sidlem Litvinov
- Zaluzi 1, PSC: 436 70, ICO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC
k DPH: CZ699000139, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil. C, vlozka 24430,
prostfednictvim ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. — BENZINA,
odstépny zavod, se sidlem Milevska 20195/5, Kr&, 140 00 Praha 4,
zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, viozka 77321 (,Poskytovatel’ nebo BENZINA),
provozuje na ceském trhu sit Cerpacich stanic pohonnych hmot
znacky BENZINA (,Eerpaci stanice BENZINA") a mobilni aplikaci
s nazvem BENZINA (,Aplikace"), jejimZ prostfednictvim mohou
uzivatelé realizovat c¢erpani pohonnych hmot na cerpacich
stanicich BENZINA a skrze platebni branu Partnera (viz ¢lanek 5
nize) uskutecnovat platby za takto natankované pohonné hmoty

1.2 Potvrzenim Podminek pfi spusténi Aplikace uzivatel (,UzZivatel”
pfipadné ,Zakaznik“) souhlasi s témito Podminkami, které
upravuji smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.
Tyto Podminky jsou Uzivateli pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele a jsou rovnéz dostupné v textové podobé v ramci
Aplikace.

1.3 Za pohonné hmoty jsou pro Ucely téchto Podminek povazovany
benzin, diesel, aditivum AdBIlue a stlaceny zemni plyn (CNG).

m 2. UCEL APLIKACE

Aplikace umoznuje Uzivateldm na Poskytovatelem stanovenych
Eerpacich stanicich BENZINA na GUzemi Ceské republiky, provadét
Cerpani pohonnych hmot a prostfednictvim platebni brany
Partnera provadét platby za takto nacerpané pohonné hmoty, to
vée po dobu oteviraci doby konkrétni Cerpaci stanice BENZINA,
a to za podminek nize uvedenych. Ddle Aplikace umoznuje
UZivateldm Ucastnit se vérnostniho programu Poskytovatele
(,Vérnostni program*). Aplikaci je mozno pouzivat zejména k

i Platbam (viz 4.)

ii.  Doplnkovym funkcim (viz 3.13)

iii.  Ug&astive V&rnostnim programu (viz 3.14)

iv.  Dobijeni palivovych karet, jejichz vydavatelem je BENZINA
(viz 315)
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3.1 Aplikace je dostupna ke stazeni prostfednictvim elektronickych

obchodt mobilnich aplikaci App Store a Google Play, které jsou
provozovany tretimi osobami. Aplikace je tedy dostupna pro
mobilni zafizeni s operacnimi systémy iOS a Android.

3.2 Pristup do Aplikace a jeji pouzivani jsou mozZné pouze po

potvrzeni Podminek ze strany Uzivatele. Pro wvyuzivani
platebnich funkci Aplikace za nize stanovenych podminek
je nutné vytvoreni cCiselného bezpecnostnino kédu v ramci
Aplikace (,Bezpecnostni koéd“) slouziciho pro pfistup do
Aplikace a pro potvrzeni Platby v pfipadé ulozené platebni
karty (viz ulozeni Informaci o platebnikarté v ¢l. 3.8 nize). Uzivani
Doplnkové funkce je popsano v odst. 313 Podminek.

3.3 Bezpecnostni koéd si voli UzZivatel pfi prvnim spusténi Aplikace

a muze byt tvofen pouze Cislicemi (0-9) a jeho délka musi byt
v rozmezi Ctyfi (4) az dvanact (12) Cisel. Zménu Bezpecnostni-
ho kédu je mozné provadét vyhradné skrze nastaveni v Apli-
kaci. Pro pfipad, Ze UZivatel Bezpecnostni kod zapomene, bere
UzZivatel na védomi, Ze tento mu nelze ze strany Poskytovatele
zaslat, nebot Poskytovatel nedisponuje Bezpecnostnimi kody
Uzivatell. Bezpecnostni kdd nelze zadnym zplsobem obnovit.
V takovém pripadé tedy UZivatel ztrati pfistup ke vdem Udajum
obsazenym v Aplikaci.

3.4 Disponuje-li mobilni zafizeni Uzivatele funkcionalitou bio-

metrického ovéreni UzZivatele (napt. skenovani otisku prstu Ci
obli¢eje UzZivatele) mulze UzZivatel nastavit, aby k pfistupu do
Aplikace, jakoZ i pro potvrzovani Plateb, byla, namisto zada-
vani Bezpecnostniho kédu, vyuzivana tato forma autentizace
Uzivatele. Biometrické ovéreni pro potvrzeni Platby je mozno
nastavit pouze v pfipadé, Ze je zaroven nastaveno biometrické
ovéreni pristupu do Aplikace. Poskytovatel nedisponuje pristu-
pem k biometrickym Udajdm UzZivatele.

3.5 Zada-li Uzivatel pri pristupovani do Aplikace nebo pfi potvrzo-

vani Platby nespravny Bezpecnostni kod, je Aplikaci vyzvan k
jeho opakovanému zadani. Uzivatel mUze zadavani Bezpec-
nostniho kodu opakovat jesté dvakrat (2) po sobé (,Autenti-
zacni proces”). Nezada-li UzZivatel spravny Bezpecnostni kod
ani v rdmci opravnych pokusU (tj. Uzivatel zada nespravny kod
celkem tfikrat po sobé), dojde z bezpecnostnich divodd na
kratky ¢asovy Usek v Fadech jednotek minut v pfipadé pfistupu
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do Aplikace k zablokovani Aplikace a UZivatel nebude mit do
Aplikace pristup, resp. v pripadé potvrzovani Platby k zabloko-
vani Platby. Po vyprseni tohoto ¢asového Useku mUze UZivatel
opakovat Autentizacni proces, pficemz Uzivatel muze Auten-
tizacni proces opakovat nejvyse dvakrat (2). Vycerpa-li Uziva-
tel véechny opravné Autentizacni procesy (tj. UZivatel provede
celkem devét bezUspésnych pokust zadani Bezpecnostniho
kédu po sobé), bude obsah Aplikace, véetné Udaju, které do Ap-
likace UzZivatel zadal, odstranén z mobilniho zafizeni Uzivatele,
ktery s timto postupem prijetim Podminek souhlasi. Uzivatel
je v takovém pripadé opravnén vytvorit si novy Bezpecnostni
kéd a timto zpUsobem i aktivovat novou instanci Aplikace ve
vychozim nastaveni.

36 Platby za nacerpané pohonné hmoty (,Platby”) je mozné

v Aplikaci provadét prostrednictvim
i. debetnich a kreditnich platebnich karet Visa, MasterCard
a Diners Club vydanych v Evropé
ii. palivovych karet, jejichz vydavatelem je BENZINA,
iii. palivovych karet, jejichz vydavatelem je subjekt odlisSny od
BENZINY (nejedna se o karty sub. i.)
iv. dalsich platebnich metod jako napr. ApplePay.

Karta sub. i.ii. a iii. je dale oznacovana takeé jen ,platebni karta“.
Udaje o platebni karté zadavané Uzivatelem v ramci Aplikace
jsou zpracovavany vyhradné Partnerem, nikoli Poskytovatelem.
Obchodni podminky palivovych karet BENZINA jsou dostupné
na internetovych strankach tankarta.cz

3.7 UZivatel je opravnén v rdmci své instance Aplikace ulozit jednu

platebni kartu, resp. Udaje pozadované Partnerem pro umoz-
néni plateb prostfednictvim této platebni karty (,Informace
o platebni kart&"). Informace o platebni karté mUze byt uloZe-
na jen u omezeného poctu platebnich karet. Informace o pla-
tebni karté jsou pfitom ulozeny u Partnera a nejsou predavany
Poskytovateli. Uzivatel, ktery ulozil Informace o platebni karté
v ramci Aplikace, ma moznost pfi provadéni Platby zvolit, jestli
chce pouzit ulozenou platebni kartu, nebo chce manualné pro
dany pfipad zadat jinou platebni kartu. Bude-li chtit UZivatel
v ramci Aplikace ulozit dalsi platebni kartu, dfive ulozena pla-
tebni karta Uzivatele bude nahrazena nové zadanou platebni
kartou.Jedna platebni karta Uzivatele mUze byt uloZzena pouze
v rdmci jedné instance Aplikace, tj. jedna platebni karta nema-
Ze byt ulozena na vice mobilnich zafizenich. V pfipadé, ze dojde
k zadani jiz ulozené platebni karty (Informaci o platebni karté)
v ramci jiné instance Aplikace (v jiném mobilnim zafizeni), In-
formace o platebni karté budou v predchozi instanci Aplikace
(pGvodnim mobilnim zafizeni) odstranény.

3.8 Postupuje-li Uzivatel dle pfedchazejiciho odstavce a ulozi si

v Aplikaci Informace o platebni karté, bude Partnerem pro-
vedena z této platebni karty tzv. autoriza¢ni platba ve vysi 1
K¢ (jedné koruny ceské), kterd bude Uzivateli vracena zpét
na jeho bankovni Ucet nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt
ode dne strzeni. Uvedené neplati, pokud Uzivatel ulozi Infor-
mace o platebni karté pfi provadéni Platby. Uklada-li si Uzi-
vatel u Partnera Informace o platebni karté, jez nevyuziva
bezpecnostni protokol 3D Secure, bude tato platebni karta
v Aplikaci vedena jako neaktivni, pficemz Uzivatel musi do
tficeti (30) dnU ode dne uloZeni Informaci o platebni karté

do Aplikace zadat aktivacni kod, ktery obdrzi od Partnera pfri
provedeni autoriza¢ni platby.

3.9 Pouzivani Aplikace je mozné pouze v online rezimu, mobilni za-

fizeni UzZivatele musi mit tedy pfistup k internetu, tzn. mobilni
zarizeni UZivatele je pripojeno k mobilni siti a ma povolen pre-
nos dat nebo je pripojeno k bezdratoveé siti umoznujici datovy
prenos (WiFi). Aplikaci neni mozné pouzivat v tzv. off-line rezi-
mu, tedy bez pfipojeni k internetu. Pro provedeni Platby musi
byt v Aplikaci povolen pristup k fotoaparatu mobilniho zafize-
ni UzZivatele, kterym je skenovan QR kod na vydejnim stojanu
a zaroven musi byt povolen pfistup k polohovym sluzbam (ty-
picky, ne vsak vyhradné, GPS). Pouzivani Aplikace k Platbam
nenivazano na registraci UzZivatele.

3.10 Povoli-li UzZivatel Aplikaci pfistup k zasilani notifikaci (upozor-

néni), Aplikace mUze na mobilni zafizeni UZivatele zasilat rele-
vantni notifikace, které jsou informativniho charakteru (napf.
oznameni o aktualizovanych Podminkach, o provedeni platby
apod.).

311 UzZivatel muize udélit Aplikaci opravnéni k pfistupu k telekomu-

nikacnim sluzbam svého mobilniho zafizeni. V takovém pri-
padé je Aplikace opravnéna vytocit telefonni Cislo uzivatelské
podpory Poskytovatele pfimo v rdmci Aplikace bez nutnosti
manualniho zadavani a kopirovani telefonniho ¢isla uzivatelské
podpory Poskytovatele a bez nutnosti presmeérovani do systé-
mové aplikace mobilniho zafizeni. Aplikace provede vytoceni
telefonniho Cisla uzivatelské podpory Poskytovatele pouze
v pfipadé, ze UZivatel v rémci Aplikace stiskne v pfislusné sek-
ci uvedené telefonni Cislo uzivatelské podpory Poskytovatele.
Poskytovatel timto UZivatele informuje, Ze telefonni Cislo uziva-
telské podpory Poskytovatele nepredstavuje bezplatnou tele-
fonni linku a volani na toto Cislo je zpoplatnéno dle podminek
smluvniho vztahu mezi UzZivatelem a jeho poskytovatelem te-
lekomunikacnich sluzeb.

3.2 Pri poskytovani Aplikace mohou nastat vypadky ¢i pravidelné

technické odstavky, Aplikace tak nemusi byt dostupna v kaz-
dém casovém okamziku. Poskytovatel neodpovida za dostup-
nost Aplikace. Funkcionality Aplikace mohou v ramci aktua-
lizaci podléhat zménam. Poskytovatel je soucasné opravnén
provoz Aplikace ukoncit a prestat poskytovat sluzby souvisejici
s pouzivanim a podporou Aplikace.

313 Doplikovou funkcionalitou Aplikace (dale jen ,Doplikova

funkce") je v kombinaci s polohovymi sluzbami na mobilnim
zarfizeni Uzivatele (typicky, ne vSak vyhradné, GPS) vyhledavani
Cerpacich stanic provozovanych pod znackou Poskytovatele
a s wyuzitim externich aplikaci slouzicich k navigaci téZ navi-
govani k UzZivatelem zvolené Cerpaci stanici Poskytovatele. Do-
plnkova funkce mUze byt UzZivatelem vyuZivana i bez vytvoreni
Bezpecnostniho koédu postupem dle odst. 3.2. vyse.

314 Vérnostni program (dale také jen ,Program")

3.14.1 Registrace Zakaznika do Vérnostniho programu v Aplikaci
je dobrovolna a neni nezbytna pro zakladni funkcionalitu
Aplikace tj. uskutecnovani plateb za natankované pohon-
né hmoty na Cerpacich stanicich BENZINA.
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3142V Aplikaci po potvrzeni podminek, vytvoreni bezpecnost-
niho kédu postupem dle ¢l. 3.2 Podminek, zadani regist-
racnich Udajd v rozsahu emailové adresy, hesla a telefon-
niho Cisla a poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajd za Ucelem registrace do Programu a poskytovani
vyhod s Programem spojenych, je Zakaznikovi vytvoren
uzivatelsky Ucet v Programu, v jehoz ramci obdrzi Zakaz-
nik jedinecny QR vérnostni kdd, ktery je opravnén pred ka-
7dou platbou na CS predlozit k nacteni obsluze.

3143V ramci vwytvareni uzivatelského Uctu je Uzivateli zaslan
ovéfovaci e-mail a ovéfovaci SMS. Poskytovatel neodpovi-
da za dobu doruceni ovéfovaciho e-mailu ani SMS a ani
za piipadné nedoruceni z dbvodu filtrl nevyzadané pos-
ty e-mailové schranky UZivatele. Zakaznik ma mozZnost
ve svém uzivatelském Uctu v Programu pridat doplnujici
osobni Udaje v rozsahu jména, pfijmeni, data narozeni,
pohlavi, adresy bydlisté, statu a Udajd o vozidle (poznavaci
znacka, znacka a model vozidla).

3144 Zakaznik ma moznost se zaregistrovat do Programu
i prostrednictvim jiz aktivniho zakaznického Uctu na za-
kaznickém portalu BENZINA tankarta.cz a pfidat tak jiz
existujici palivovou kartu BENZINA do Programu. Pri ta-
kovéto registraci je Zakaznik povinen zadat identifikacni
Udaje v rozsahu jména, pfijmeni a adresy bydlisté.

3.14.5 Heslo, které je Zakaznikem zadano pfi registraci do Progra-
mu v Aplikaci, je uchovavano v zasifrované podobé.

314.6 Vramci Programu Zakaznik sbira body tzv. “koniky".

3147 Body Zakaznik ziskava prevazné za nakup pohonnych
hmot, zbozi a sluzeb na Cerpacich stanicich sité Benzina
pouze v Ceské republice. Koniky je mozno ziskat i jinym
zpUsobem, napf. u prilezitosti narozenin, Ucasti v prizku-
mu spokojenosti, za nakup urcitého zbozi s vyssi pridéle-
nou bodovou hodnotou atd.

3.14.8 Body maji expiracni dobu 1 (jeden) rok od data pfipsani,
neni-li stanoveno jinak. Koniky jsou pfipisovany za platbu
uskute¢nénou Zékaznikem na CS

i. hotové ¢i bezhotovostné pokud pred platbou Zakaz-
nik predlozil obsluze k nacteni svijjedinecny QR vér-
nostni kod,

ii. prostrednictvim Aplikace dle ¢l. 4 Podminek.

314.9 Neni-li pfed platbou na¢ten QR vérnostni kod, neni mozné
priznat body za nakup zpétné. Pri platbé s vyuzitim Aplikace
dle ¢l. 4 Podminek jsou koniky pfipsany i bez predlozeni QR
vérnostniho kédu.

31410 P¥i registraci v Aplikaci obdrzi kazdy Zakaznik pocet konikd,
o jehoz wysi informuje Poskytovatel prostfednictvim www.
benzina-aplikace.cz , jejichz expiracni doba je 1 (jeden) rok
od data pfipsani. U pfilezitosti narozenin obdrzi Zakaznik
pocet konikd, o jehoz wsi informuje Poskytovatel prostred-
nictvim www.benzina-aplikace.cz , jejichz expiracni doba je
1 (jeden) rok od data pfipsani.
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31411V pfipadé neprovedeni nebo zrudeni platebni transakce z ja-
kéhokoli dlvodu (véetné odstoupeni od smlouvy ze strany
Zakaznika pfi reklamaci vad zbozi) koniky nebudou pfipsany
nebo pfip. budou odecteny.

31412V pripadé nefunkénosti Programu, resp. jakychkoli potizi
s pfipsanim bodu, uplatnénim Odmény nebo QR kédem,
je Zakaznik opravnén kontaktovat Poskytovatele na adresy
uvedené v Aplikaci v zaloZzce Nastaveni/Kontakty v ¢asech
uvedenych tamtéz.

31413 Za kazdou utracenou korunu obdrzi Zakaznik jeden konik,
neni-li Poskytovatelem stanoveno jinak (viz napf. 314.21
nize). Maximalni pocet konikl, ktery mUze Zakaznik ziskat
za jednu transakci ¢ini 3.000. Nakupy pohonnych hmot,
zbozi a dalSich sluzeb se pro ucely Vérnostniho programu
zaokrouhluji na celé cislo.

31414 Po dosaZzeni 3.000 konikU je Zakaznik opravnén zvolit si Od-
meénu z aktualni nabidky (,O0dmeéna*). Odmeéna opraviuje
Zakaznika k odbéru urcitého zbozi zdarma nebo za zvyhod-
nénych podminek

31415 Aktudlni nabidka Odmén se Zakazniklim zobrazuje v Apli-
kaci v zdloZzce s nazvem Odmeény. Poskytovatel nabidku
Odmén obménuje dle uvazeni. Jednu Odmeénu je mozno
uplatnit pouze jednou.

31416 Kazdy kalendaini mésic mUze Zakaznik uplatnit nanejvys
50dmeén.

31417 Poskytovatel mUze Zakaznika informovat o aktudlnich na-
bidkach Odmén véetné dalsich marketingovych zpravi pro-
stfednictvim emailové adresy.

31418 U&ast v Programu neni nijak zpoplatnéna. Koniky ani Od-
meény ziskané v rémci Programu neni mozno zpenézit, resp.
vyplatit v hotovosti ani prevést na Ucet. Koniky ani Odmeény
ziskané v rd@mci Programu nejsou prenosné ani obchodo-
vatelné.

3.14.19 Poskytovatel je opravnén kdykoli zménit podminky Pro-
gramu, vcetné jeho pfipadného zruseni. Poskytovatel je
opravnén, zejmeéna v pripadé zneuziti podminek Programu
Zakaznikem nebo v pfipadé poruseni pravidel Vérnostnino
programu Ci téchto Podminek, pozastavit Zakaznikovi do-
C¢asné Program nebo odebrat koniky ziskané Zakaznikem.

3.14.20 Poskytovatel neodpovida za skute¢nost, ze na konkrétni
Cerpaci stanici nebude mozno v urc¢itém cCase uplatnit Od-
meénu z ddvodl na strané provozovatele Cerpaci stanice.
Odmeény v Aplikaci maji prednost pred slevovymi a jinymi
akcemi provozovatell Cerpacich stanic.

3.14.21 Poskytovatel stanovi pro transakce uskutecnéné prostred-
nictvim palivové karty s obchodnim nazvem BENZINA Tan-
karta Business, jejimz vydavatelem je BENZINA a pro palivo-
vé karty dle 3.6 bod iii. vySe, Ze za kazdé tfi utracené koruny
obdrzi Zakaznik jeden konik.
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315 Funkcionalita ,Dobijeni kreditu“ umoznuje Uzivateli prevést

finan¢ni prostfedky na palivovou kartu, jejimz vydavatelem
je BENZINA. Prevod finan¢nich prostfedkd je mozny témito
zpUsoby, resp. prostfednictvim

i.  debetnich a kreditnich platebnich karet Visa, MasterCard

a Diners Club vydanych v Evropé,

ii.  bankovnim prevodem s vyuzitim QR kodu,

iii. vlozenim hotovosti na pokladné cerpaci stanice BENZINA

iv. dalsi platebni metodou, napf. ApplePay,

m 4. CERPANi A PLACENi POHONNYCH HMOT

PROSTREDNICTVIM APLIKACE

4] Uzivatel mUzZe Aplikaci vyuzit k ndkupu pohonnych hmot od
Poskytovatele dvéma metodami, které jsou blize popsany v na-
sledujicich ¢lancich Podminek a jsou rozdilné podle toho, zda
je Platba provedena pred zahajenim tankovanim ¢&i az po jeho
ukonceni. Poskytovatel neni povinen umoznit Platbu prostred-
nictvim Aplikace na vSech cerpacich stanicich BENZINA, ani
neni povinen umoznit na cerpaci stanici BENZINA obé metody
Platby, jak budou popsany nize. Na samoobsluznych cerpacich
stanicich BENZINA je mozno nakoupit pohonné hmoty pouze s
Platbou pred zahajenim tankovani a za podminky, ze v Aplikaci
jsou ulozeny Informace o platebni karté, ktera byla jiz Uzivate-
lem v ramci Aplikace pouzita, resp. u ni byla provedena tzv. au-
toriza¢ni platba (viz ¢l. 3.9 shora).

4.2 Pokud Uzivatel chce provést nakup pohonnych hmot od Po-
skytovatele s Platbou pred zahajenim tankovani (,Pre-paid"),
tak:

a) pfijede na Cerpaci stanici BENZINA k vydejnimu stojanu;

b) pomoci Aplikace naskenuje QR kod umistény na pri-
slusném vydejnim stojanu identifikovaném na Cerpaci
stanici BENZINA cislem, které se Uzivateli v Aplikaci zob-
razi a j-e povinen jeho spravnost pred zahajenim dalsiho
kroku zkontrolovat;

c) v Aplikaci zvoli maximalni ¢astku v ceskych korunach
dle prednastavenych hodnot, za kterou chce Uzivatel
pohonné hmoty nacerpat (,Limit");

d) v Aplikaci potvrdi nastaveni Limitu zadanim Bezpec-
nostniho kédu, pricemz na bankovnim Uc¢tu UZivatele
bude prostfednictvim platebni brany Partnera (pfipad-
né téz s vyuzitim dalsi platebni metody jako napf. Apple-
Pay) provedena blokace ¢astky ve wysi Limitu;

e) zapocne cerpani pohonnych hmot z vydejniho stojanu.
Nezapocne-li Uzivatel Cerpani pohonnych hmot do Se-
desati (60) sekund od stanoveni Limitu, tankovaci pro-
ces je z dlvodu bezpecnosti zruden, pficemz provedend
blokace na bankovnim uctu UzZivatele bude zrusena nej-
pozdéji do patnacti (15) pracovnich dnd ode dne prove-
deni blokace;

f) vydejni stojan automaticky zastavi vydej pohonnych
hmot v momenté, kdy cena Uzivatelem natankovanych
pohonnych hmot dosahne Limitu ponizeného o tech-
nickou odchylku az ve wsi 5 KE. UZivatel neni povinen
nacerpat pohonné hmoty do vyse Limitu;

9) po dokonceni tankovani a zavéseni tankovaci pistole do
vydejniho stojanu provede Aplikace strzeni ceny Uziva-
telem fakticky na¢erpanych pohonnych hmot a UzZivatel

je Aplikaci informovan o vysledku provedeni transakce.
Uzivatel vzdy uhradi pouze c¢astku, za kterou nacerpal
pohonné hmoty. NevyCerpa-li Uzivatel cely stanoveny
Limit, bude nevycerpana zablokovana castka na ban-
kovnim Uctu Uzivatele odblokovana nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnt ode dne provedeni blokace;

h) probéhne-li Platba Uspésné, zobrazi se Uzivateli v Aplika-
ci pfislusny danovy doklad.

4.3 Pokud se Uzivatel rozhodne nacerpat pohonné hmoty s Plat-

bou az po ukonceni tankovani (,Post-paid"), tak:

a) prijede na cerpaci stanici BENZINA k vydejnimu stojanu
a zapocne Cerpat pohonné hmoty;

b) po dokonceni ¢erpani pohonnych hmot zavési tankova-
ci pistoli zpét do vydejniho stojanu;

c) pomoci Aplikace naskenuje QR kod umistény na prislus-
ném vydejnim stojanu;

d) Aplikace zobrazi shrnuti transakce, kterou UZivatel zkon-
troluje (zejména shodu Cisla vydejniho stojanu s Cislem,
které se mu zobrazi v Aplikaci a vyuUctovanou castku za
Cerpani pohonnych hmot) a potvrdi potvrzenim Platby;

e) Aplikace prostfednictvim platebni brany Partnera (pfi-
padné téz s vyuzitim dalsi platebni metody jako napf.
ApplePay) provede strzeni ¢astky, za kterou Uzivatel na-
Cerpal pohonné hmoty, pricemz UZivatel bude informo-
van o vysledku provedeni transakce;

f) probéhne-li Platba Uspésné, zobrazi se Uzivateli v Aplika-
ci pfislusny danovy doklad.

4.4 Naskenuje-li Uzivatel QR kod béhem jiz zapoc¢atého tankova-

ni pohonnych hmot, UZivateli se zobrazi v Aplikaci informacni
obrazovka o praveé probihajicim tankovani a Uzivatel muze pro-
vést Platbu prostfednictvim Aplikace po dokonceni takového
Cerpani pohonnych hmot metodou Post-paid tak, Ze opétovné
naskenuje QR kod po ukonceni tankovani. V takovém pripadé
se uplatni postup uvedeny v ¢lanku 4.3 vyse.

4.5 Nebude-li Platba prostfednictvim jedné platebni karty Uspés-

né provedena, muze UZivatel, bez ohledu na zvolenou metodu
Platby, pouzit jinou platebni kartu, jejiz Udaje zada do rozhrani
platebni brany Partnera zobrazovaného v Aplikaci.

4.6 Nebude-li Uzivateli v Aplikaci potvrzeno Uspésné provede-

ni Platby, nebo bude-li Aplikace po natankovani pohonnych
hmot Uzivatelem nefunkéni, je Uzivatel povinen zaplatit na-
Cerpané pohonné hmoty u pokladny pfislusné ¢erpaci stanice
BENZINA a pred zaplacenim neni opravnén odjet se svym vo-
zidlem z prostoru Cerpaci stanice BENZINA.

4.7 Danovy doklad, ktery je Uzivateli zobrazen v Aplikaci po Uspés-

ném provedeni Platby, je rovnéz dostupny prostrednictvim Ap-
likace v historii transakci. Danovy doklad je dale mozné mimo
jiné:

i. ulozit do mobilniho zafizeni Uzivatele,

ii. zaslat na e-mailovou adresu, kterou UZivatel manualné
zada do Aplikace; v takovém pripadé si Poskytovatel vy-
hrazuje pravo dorucit danovy doklad na Uzivatelem za-
danou e-mailovou adresu nejpozdéji do dvaceti Ctyr (24)
hodin od zadani e-mailové adresy Uzivatele;
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E-mailova adresa zadana Uzivatelem bude ulozena v Apli-
kaci (vwwhradné v ramci mobilniho zafizeni UZivatele) do
doby, nez Uzivatel zada pfri Zadosti o zaslani danového do-
kladu jinou e-mailovou adresu, resp. do vymazani obsahu
Aplikace ¢i odinstalovani Aplikace; v ramci jedné Aplikace
takto muze byt uloZena vzdy jen jedina e-mailova adresa.

4.8yse Platby a Limitu muze byt maximalné do ¢astky 10.000 K&

(deset tisic korun ceskych), pro palivovou kartu s obchodnim
nazvem BENZINA Tankarta Business vydanou BENZINOU pak
32.000 K¢ (tficet dva tisic korun ceskych) V pfipadé zajmu Uzi-
vatele o nakup pohonnych hmot za vyssi cenu je nutné provést
Uhradu ceny na pokladné dané Cerpaci stanice BENZINA a ne-
Ize ji provést prostrednictvim Aplikace.

I 5. Platebni brana

5.1 Veskeré Platby véetné moznosti ukladani Informaci o plateb-

ni karté jsou realizovany prostfednictvim treti osoby, kterou je
spolecnost Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem
Radlicka 333/150, 150 57 Praha, ICO: 00001350, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
BXXXVI, vlozka 46 (,Partner”), a za podminek pouziti platebni
brany stanovenych Partnerem.

5.2 Uzivatel je na platebni branu Partnera presmérovan pomoci

webového nahledu obsazeného v Aplikaci.

5.3 Poskytovatel neodpovida UZivateli za dostupnost platebni bra-

ny. Veskeré pravni vztahy zalozené mezi Partnerem a UZiva-
telem jsou realizovany za podminek stanovenych Partnerem.
Pfipadna nedostupnost platebni brany nezbavuje Uzivatele
povinnosti uhradit Poskytovateli ¢astku predstavujici cenu jiz
natankovanych pohonnych hmot.

I 7. Omezeni Ci pFferuseni pristupu k Aplikaci

7. Poskytovatel ma pravo omezit i prerusit Uzivateli pristup k Apli-

kaci v pfipadé poruseni téchto Podminek, pravnich predpisu,
nebo jestlize je to nutné k realizaci opatfeni nebo rozhodnuti
vydanych organy vefejné spravy, a to na dobu nezbytné nutnou.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestat Aplikaci provozovat

nebo ji poskytovat podporu, a to i s okamzitymi ucinky.

I 8. Trvdni smluvniho vztahu

81 Smluvnivztah dle téchto Podminek je uzavfen na dobu neurci-

tou a zanika zejména v pfipadg, ze:

i. bylo ukonceno provozovani Aplikace ze strany Poskytova-
tele;

ii. Aplikace byla odinstalovana ze zafizeni Uzivatele;

iii. Uzivatel odvolal souhlas s Podminkami, resp. neudélil sou-
hlas s aktualizovanymi Podminkami (odvolani souhlasu
neplsobi zpétné, ale od okamziku odvolani, resp. odmit-
nuti souhlasu);

iv. Uzivatel nastavil Aplikaci do vychoziho nastaveni, tj. smazal
obsah Aplikace (at uz potvrzenim volby ,Smazat obsah® ¢i
volby ,,Zapomenuté heslo®);

V. Uzivatel proved! trikrat (3) bezlUspesne Autentizacni proces
a obsah Aplikace, véetné Udaju, které do Aplikace Uzivatel
zadal, byl odstranén z mobilniho zafizeni Uzivatele dle ¢lan-
ku 3.5 vyse.

82V prfipadé ukonceni smluvniho vztahu dle téchto Podminek

bude Uzivateli prerusen pristup do Aplikace a Uzivatel je povi-
nen Aplikaci odinstalovat ze svého mobilniho zafizeni.

B 9. OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU
BN 6. Licencni ujedndni
9.1 Poskytovatel je ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a

6. Poskytovatel udéluje UZivateli licenci k Aplikaci a souvisejicim Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

databazim, které budou v ramci uzivani Aplikace UZivatelem
uzity. Licence je udélena jako bezuplatna, nevyhradni, ¢asové
omezend na dobu trvani smluvniho vztahu dle téchto Podmi-
nek a mistné neomezena. Licence je udélena k uzivani Aplikace
a databazi zplsobem a k Ucelu vyplyvajicimu z téchto Podmi-
nek az Ucelu a urceni Aplikace a Uzivatel se zavazuje ji dodrzovat.

zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Uda-
j& a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zakona &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich
predpisl, spravcem osobnich Gdajt Zakaznika, ktery zaved|, do-
drzuje a pravidelné aktualizuje opatreni, ktera maji za cil zajistit
maximalni ochranu zpracovavanych osobnich Udajd. Osobni

Udaje Zakaznika jsou ziskavany v zavislosti na zplsobu pouziva-
6.2 Uzivatel se zavazuje, Ze nebude obchazet ¢i narusovat jakakoli ni Aplikace Zakaznikem dle ¢lanku 3 vyse.
technologicka bezpecnostni opatreni v Aplikaci nebo tuto Apli-
kaci coby pocitacovy program rozkladat, dekompilovat &i pro- 9.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat nasledujici osobni Udaje
vadét zpétnou analyzu. Uzivatel se zavazuje neuzivat Aplikaci dle Gcelu, pro ktery je od jednotlivého Zakaznika ziskal

Jjakymkoliv nepovolenym zptisobem.
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Jméno a pfijmeni
Pohlavi

Datum narozeni
Adresa bydlisté, stat

Emailova adresa

Telefonni &islo obchodnich sdéleni (opravnény zajem)

Udaje o poloze Podminek)

Platebni udaje

Udaje o vozidle

9.3 V navaznosti na registraci Zakaznika do Vérnostniho pro-
gramu ho Poskytovatel mUze kontaktovat s nabidkou ob-
dobnych kampani, informovat ho o probihajicich akcich,
pfipadné ho jinak oslovit prostfednictvim emailové adresy
Ci telefonniho Cisla uvedeného v registraci, a to na zakladé
opravnéného zajmu Poskytovatele v rozvoji jeho cinnosti
v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004
Sb.,, o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti. Pokud
si Zakaznik nepreje takovéto elektronické zpravy dostavat,
ma moznost se z odbéru odhlasit v ramci kazdé zaslané
elektronickeé zpravy, nebo Poskytovatele kontaktovat jinym
zpUsobem.

9.4 Poskytovatel zpfistupriuje osobni Udaje Zakaznika pouze
opravnénym zaméstnancdm Poskytovatele a dalsim tfetim
stranam, a to pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych
Uceld zpracovani, tj.,:

a) Smluvni partnefi Poskytovatele napf. provozovatel SW sys-
tému, uZivatelské podpory (call-centrum) a dals;

b) Holdingova spole¢nost PKN ORLEN zajiStujici IT podporu
systému pro zpracovani osobnich Udaju;

c) Organy statni spravy: napf. Financéni urad;

9.5 Za urcitych podminek je Poskytovatel opravnén nékteré osobni
Udaje Zakaznika predat na zakladé platnych pravnich predpi-
sy, napfiklad orgdntm ¢innym v trestnim fizeni & dalsim orga-
nim vefejné moci. Kompletni seznam tfetim stran je mozné
ziskat na vyzadani prostfednictvim kontaktnich Udajd poveé-
fence pro ochranu osobnich Udaju dle ¢l. 911 téchto Podminek.

9.6 Poskytovatel nepredava osobni Udaje Zakaznika mimo uzemi
EU, EHP &i mezinarodnim organizacim.

9.7 Poskytovatel uchovava osobni Udaje Zakaznika po dobu ne-
zbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich
ze smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou je Poskytovatel
povinen jakoZto spravce osobnich Udajd, osobni Udaje ucho-
vavat podle obecné zavaznych pravnich predpist. V ostatnich
pfipadech vyplyva doba zpracovani z Ucelu zpracovani anebo
je stanovena. Po uplynuti doby uchovani Poskytovatel osobni
Udaje zlikviduje.

Registrace do Vérnostniho programu a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem spojenych dle ¢lanku 314 (souhlas Zakaznika)
Registrace do Vérnostniho programu a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem spojenych dle ¢lanku 314 (souhlas Zakaznika)
Registrace do Vérnostniho programu a poskytovani vwhod s Vérnostnim programem spojenych dle ¢lanku 314 (souhlas Zakaznika)

Registrace do Vérnostniho programu a poskytovani vwhod s Vérnostnim programem spojenych dle ¢lanku 314 (souhlas Zakaznika)

Zaslani danového dokladu na Zakaznikem zadanou emailovou adresu dle ¢lanku 4.7 (b) (splnéni Podminek); Registrace do Vérnostniho progra-
mu a poskytovani vwhod s Vérnostnim programem spojenych dle ¢lanku 3.14 (souhlas Zakaznika); Zasilani obchodnich sdéleni (opravnény zajem)

Registrace do Vérnostniho programu a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem spojenych dle ¢lanku 314 (souhlas Zakaznika); Zasilani

Pouzivani Aplikace k Platbam dle ¢lanku 3.9 (spinéni Podminek); Poskytnuti Doplrikové funkce na zadost Zakaznika dle ¢lanku 313 (splnéni

Pouzivani Aplikace k Platbam (splnéni Podminek), vystaveni darfového dokladu (spInéni pravni povinnosti)

Registrace do Vérnostniho programu a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem spojenych dle ¢lanku 314 (souhlas Zakaznika)

9.8 Zakaznik ma v rémci zpracovani osobnich Udajd pravo na pfi-
stup k osobnim Udajdm, na opravu nepresnych nebo neupl-
nych osobnich Gdaju, na vymaz osobnich Udajd, jsou-li splnény
podminky dle GDPR, na omezeni zpracovani osobnich Udajd,
jsou-li splnény podminky dle GDPR, na prenositelnost Udajud,
na namitku v oddvodnénych pfipadech a pravo obratit se na
UFad pro ochranu osobnich Gdajd.

9.9 Pokud jsou zpracovavany osobni Udaje na zakladé souhlasu
Zakaznika za Ucelem registrace do Vérnostniho programu
a poskytovani wwhod s Vérnostnim programem spojenych dle
¢lanku 314, Zakaznik muze kdykoliv tento souhlas odvolat, pfi-
¢emz je Poskytovatel povinen takovéto zpracovani neprodlené
ukoncit. Odvolani souhlasu je nutné ucinit pisemné formou
doporuceného dopisu nebo elektronické zpravy na nize uve-
dené kontakty v ¢lanku 911 nebo na aplikace@benzina.cz.

9.10 Poskytovatel prohlasuje, Zze pfipadné zpracovani osobnich
Udajl Zékaznika za UCelem provedeni Platby prostfednictvim
platebni brany je realizovano za podminek uziti této platebni
brany, které jsou stanoveny jejim provozovatelem, tj. Partne-
rem.

911 Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem byl jmenovan povéfenec pro ochranu
osobnich Udaju, ktery je v pfipadé dotazl &i nesrovnalos-
ti se zpracovanim osobnich Udajd ¢i pro realizaci prav dle
¢l. 9.8 a 99 Podminek Zakaznikovi k dispozici na emailu
osobniudaje@orlenunipetrol.cz nebo na dorucovaci adrese
ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., Odbor ochrany informaci, Milev-
ska 2095/5,140 00 Praha 4.

I 70. OBCHODNI SDELENI V APLIKACI

10.1 Poskytovatel mUize zasilat Uzivateli prostfednictvim Aplikace
zpravy, jejichz predmétem jsou informace o novinkach, akcich,
slevach nebo jina obchodni sdéleni, ktera slouzi k pfimé nebo
nepiimé podpore vyrobkd, sluzeb nebo dobrého jrnéna Posky-
tovatele (,Obchodni sdéleni”). Predmétem Obchodnich sdéle-
ni mohou byt také informace o vwhodach, které muze UZivatel
Cerpat u smluvnich partnerd Poskytovatele v pfimeé souvislosti
s nakupy uskute¢nénymi u Poskytovatele.
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10.2 Obchodni sdéleni jsou oznacena tak, aby je Uzivatel mohl na
prvni pohled odliSit od jinych zprav, které jsou mu zasilany.
Zasilani Obchodnich sdéleni je opravnén Uzivatel odmitnout
jiz pfi Potvrzeni Podminek pfi spusténi Aplikace. Zasilani ob-
chodnich sdéleni muize UzZivatel nasledné kdykoli jednoduse
vypnout nebo zapnout v nastaveni Aplikace.

I 71. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Poskytovatel je opravnén zmeénit tyto Podminky. Zmény Pod-
minek oznami Poskytovatel Uzivateli v ramci Aplikace pfi jejim
spousténi pred nabytim Ucinnosti jejich zmény. V pripadé, ze
Uzivatel nesouhlasi se znénim aktualizovanych Podminek, za-
nikne smluvni vztah zaloZzeny mezi Poskytovatelem a UZivate-
lem dle téchto Podminek (viz ¢lanek. 8.1(c) wyse).

11.2 Poskytovatel si vwhrazuje pravo informovat Uzivatele o novin-
kach, odstavkach Aplikace, nebo aktualizace Podminek pro-
stfednictvim Aplikace.

1.3 UZivatel se muzZe se svymi dotazy, s technickymi problémy, za-
dostmi o potvrzeni provedeni Platby nebo reklamacemi Plateb
obratit na Poskytovatele prostfednictvim uzivatelské podpory
Poskytovatele, ktera je dostupna na telefonnim cisle ¢i e-mailo-
vé adrese uvedené v Aplikaci.

1.4 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni téchto Podminek
zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Pod-
minek. Poskytovatel i UZivatel se zavazuji nahradit zdanlivé, ne-
platné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim,
jehoz znéni bude odpovidat Umyslu vyjadienému plvodnim
ustanovenim.

1.5 Tyto Podminky a smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytova-
telem se fidi Ceskym pravem.

11.6 Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 01. 04. 2021.
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ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., Litvinov-Zaluzi 1, 436 70
ICO: 27597075 DIC: CZ27597075 DIC pro DPH: CZ699000139. Zdpis v OR: Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430.

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odstépny zavod
Milevskd 2095/5, 140 00 Praha 4 — Kré. Zdpis v OR: sp. zn. A 77321, Méstsky soud v Praze.
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